VISITANTES DEL MUSEO LAZARO GALDIANO

Resultado del andlisis realizado por el Laboratorio Permanente de Piblico del Museo Lazaro Galdiano donde se exponen las cualidades especificas del
Museo, su contexto fisico, sus servicios, las facilidades de la visita y a la atencién al visitante. Este andlisis tiene por objeto el mejor conocimiento del

pUblico que visita el Museo, el conocimiento de los elementos claves para logar la excelencia en el servicio y una orientacién més clara del Museo
hacia el cumplimiento de su funcién social.
p

VISITANTES

B Adultos y jovenes en grupo 6,8%

B Adultos y jovenes en visita individual 71,6 %

m Nifios en visita familiar (menores de 12
anos), 4 %

M Adultos y jovenes en grupo escolar 5,3%

m Nifos en grupo escolar 12,3 %

Composicién general del piblico visitante del Museo Lazaro Galdiano, segin el Laboratorio Permanente de Pablico

Informe: Conociendo a nuestros visitantes. Museo Ldzaro Galdiano. https://sede.educacion.gob.es/publiventa/detalle.action2cod=20133C



https://sede.educacion.gob.es/publiventa/detalle.action?cod=20133C

EVOLUCION DEL NUMERO DE
VISITANTES DESDE 2010 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020

_ VARIACION %
- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019/2020
]

m 2.860 4.240 4617 4227 5.020 5.758 4.887 4.898 10.788 4.969 6.751 35,86%
3.868 5.351 5.475 5.166 6.326 5.613 6.641 6.296 11.343 6.169 9.490 53,83%
m 4.359 6.520 5913 4.726 6.285 4.680 6.944 5.812 6.441 6.721 1.908 -29,55%
_ 4171 5.898 4.728 3.910 4135 4.480 6.607 4.945 7.085 5.887 0 -100%
3.890 6.497 4.572 4326 4.757 5.077 5.724 6.251 6.437 6.305 0 -100%
m 1.792 4.156 2.985 4.261 3.972 4,598 5.649 4.004 6.160 5.832 686 -88,23%
1.587 2,615 2.284 2.043 3324 4.279 3.900 3.130 4384 5.424 1.461 -73,06%
1.788 2.047 2.025 2.035 2370 4.703 4574 3.423 4.669 5.725 3.037 -34,95%
4.938 2.694 2.550 3.259 3.464 3.635 4.731 3.799 4.382 4.934 2.906 -58,32%
5.544 7.172 4588 4.754 5.368 5.298 5.530 5.682 5.636 6.232 2.114 -66,07%
4.229 5.249 4.793 4.997 5.170 4.988 6.070 6.355 6.795 5.837 2.277 -60,99%
2.982 5.084 3.919 4.151 3.874 4.185 4.755 7.986 4.647 4.387 2.208 -49,66
L ]

42.008  57.523  48.449 47.855 50.228 57.295 65959  64.101  78.817  68.430  32.832 -52,02%
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FEBRERO
warzo |

DICIEMBRE

TOTAL

VISITANTES
Y USUARIOS

ACTIVIDADES
EXTERNAS

2017

660
145
1234
445
2375
4822
2008
29
1868
1323
1268

175

ACTIVIDADES
FUNDACION

2017
954
503
673
609
901
596
370

201
462
818

831

VISITANTES
MUSEO

2017

4.898

6.296 Q1)

512 [N

4.945 RIS

6.251 QN
o oo |

3.130 [FIVR[e]

3.423
3799
5.682
6355

7ms

TOTAL

VISITANTES
76.859 RANIVL(e)

ACTIVIDADES
EXTERNAS

2018
250
889
414
1194
4192
4087
1190

140
1470
1394

495

765

ACTIVIDADES
FUNDACION

2018
666
588
792
588
477
540
510

780
1056
1064

641

VISITANTES
MUSEO

2018

10.788

11.343 Q3:331{e]

0 vivzo |

7.085 LIS

6.437 [N
o100 [

4.384 QIVE[e)

569
4382
5636
6755

e

TOTAL

VISITANTES
96.896 RAWIVEIR[eN)

ACTIVIDADES
EXTERNAS

2019
112
599

1.400
1.067
2.250
2.420

1.500
2.335
1.421

655

ACTIVIDADES
FUNDACION

2019
712
584
463
718
808
1.189
300

190
1.036
809

396

VISITANTES
MUSEO

2019
4.969
6.169
6.721
5.887
6.305
4.662
4.394
4.565
4.934
6.241
5.837

4.387

86.997

TOTAL/

2017

6.512
6.944
7.719
5.999
9.527
9.422
5.508
3.452
5.868
7.467
8.441

8.992

TOTAL/
2018

11.704
12.820
7.647
8.867
11.106
10.787
6.084
4.809
6.632
8.086
8.354

6.053

TOTAL/
2019

5.793
7.352
8.146
8.005
8.180
8.101
7.114
4.565
6.624
9.612
8.067

5.438

VARIACION
%

2019/2018

-50,50%
-42,65%
5,53%
-9,72%
-26,34%
-24,90%
16,92%
-5,07%
-0,12%
18,87%
-3,43%

-10,16%

-10,21%



FEBRERO

ABRIL

MAYO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL VISITANTES Y
USUARIOS

ACTIVIDADES

EXTERNAS

2019

112

599

962

1.400

1.067

2.250

2.420

1.500

2.335

1.421

655

ACTIVIDADES

FUNDACION

2019

712

584

463

718

808

1.189

300

190

1.036

809

396

VISITANTES

4.969

6.169

6.721

5.887

6.305

4.662

4.394

4.565

4.934

6.241

5.837

4.387

86.997

ACTIVIDADES

EXTERNAS

2020

285

370

200

10

194

191

10

110

ACTIVIDADES

FUNDACION

2020

678

693

150

20

30

25

48

25

VISITANTES
MUSEO

2020

6.751

9.490

1.908

686

1.461

3.037

2.906

2.114

2.277

2.208

34.877

TOTAL / 2019

5.793

7.352

8.146

8.005

8.180

8.101

7.114

4.565

6.624

9.612

8.067

5.438

TOTAL / 2020

7.714

10.553

2.258

686

1.471

3.057

3.130

2.330

2.335

2.343

VARIACION %

2019/2020
33,16%
43,53%

-72,28%
-100%
-100%

-91,53%

-79,32%

-33,03%

-52,74%

-75,75%

-71,05%

-56,91%

-59,91%



W 2017

W 2018

2668

S

<
<
[~)

196

m 2019
H 2020

™M
S
%
<
N
)
<
™
~

SEEC

LON
(a0(e]
0O

0

o
o
o™
(o]

O
[ce}
o
00

™,
O
5
~



PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES. EVOLUCION 2013-2019

Las siguientes tablas recogen la procedencia de los visitantes del Museo Lézaro Galdiano que nos han visitado de manera individual desde 2013 a
2019 (no estdn incluidos en estas tablas los grupos escolares ni los visitantes organizados en grupo). Debido a la pandemia generada por la Covid 19,

no estdn incluidos los datos de 2020.

Del total de visitantes, el 63'90% son nacionales, con destacada presencia de madrilefios procedentes de los distritos préximos al Museo -Salamanca,
Centro y Chamartin- y de las localidades de Alcobendas , Getafe, Alcald, Pozuelo, Leganés, Méstoles y Alconcén. Del resto de provincias espaiiolas

destaca Barcelona, Valencia, Sevilla, Navarra, Granada, Zaragoza y Murcia.

El 36"10% son visitantes extranjeros. De ellos, los que mds visitan el Museo Lazaro Galdiano son los ciudadanos franceses, seguidos por los ingleses,

américanos, alemanes, italianos y rusos.

ALAVA 26 29 35 28 20 15 18 171
ALBACETE 26 74 45 48 33 12 21 259
ALICANTE 108 240 174 104 134 55 48 863

ALMERIA 25 23 64 68 42 14 16 252
ASTURIAS 116 182 162 189 209 146 206 1.310
AVILA 37 44 29 21 69 15 7 222
BADAJOZ 31 44 113 113 67 81 112 543
BALEARES 36 38 58 72 47 41 28 330
BARCELONA 256 374 489 617 462 280 350 2.828
BURGOS 55 54 22 57 16 10 12 226
CACERES 37 71 56 65 71 53 71 424



CADIZ
CANTABRIA
CASTELLON

CEUTA

CIUDAD REAL
CORDOBA
CORUNA, LA
CUENCA
GERONA
GRANADA
GUADALAJARA
GUIPUZCOA
HUELVA
HUESCA

JAEN

LEON

LERIDA

LUGO

MALAGA
MELILLA
MURCIA

NAVARRA
ORENSE

PALENCIA

PALMAS, LAS
PONTEVEDRA

91
51
11

59
66
69

14
104
39
46
19
18
39
43
13
24
89

119
130

18
37
46

109
54
46

39
87
135
23

197
56
70
11
14
55
63
40
23

148
11

171

244

34
96
29

191
58
45

28
164
164

17
257
73
104
13
14
56
22
11
21
291

193
240

135
27

195
51
15

28

166

189
12

273
20
141

15
120

130
65
12

15

95
168

245

134
241
251

90
26

104
37

54
67

113
11

255

65
226
251

64
17

89
59

59
53
122

280
28
S

24
38

o

76
220
270

65
20

909
375
133

282
698
1.010
70
54
1.611
290
508
63
103
397
101
73
92
1.000
30
1.460
1.726
36
69
597
199



s RIOJA, LA 31 78 85 42 77 46 51 410
I SALAMANCA 51 53 190 37 36 36 22 425
s SEGOVIA 20 21 29 13 14 20 25 133
s SEVILLA 202 343 452 531 378 321 404 2.631
e SORIA 8 3 0 0 3 7 0 21
I TARRAGONA 39 12 15 9 4 4 7 90
I TENERIFE 41 67 53 52 47 15 18 293
s TERUEL 12 10 30 2 0 0 2 56
s TOLEDO 42 123 42 24 40 32 57 360
I VALENCIA 186 325 423 576 462 390 444 2.806
I VALLADOLID 67 74 148 117 31 178 232 847
] VIZCAYA 99 119 146 136 108 58 47 713
I ZAMORA 5 13 4 3 2 0 1 28
] ZARAGOZA 114 245 289 339 283 294 332 1.602
]

s TOTAL 2.835 4.432 5425 5504  4.434 3583 4.017 30.130



Procedencia de los visitantes de la Comunidad de Madrid desde 2013 a 2019 (Madrid capital)

280 poi
280 i
280 prok
280 por!
280 pos
280 peol
280 g4
280 ok
280 Lok
vl 10
280 p 1
280 @V
280 Pk
280 @y
280 piis
280 ke
280 P14
vl 18
280 pIi
280 iy
280 Al

SALAMANCA
CHAMARTIN
CHAMBERI
CENTRO
ARGANZUELA
SALAMANCA
RETIRO
MONCLOA
RETIRO
CHAMBERI
MONCLOA
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CHAMBERI
CHAMARTIN
CIUDAD LINEAL
PTE. VALLECAS
CARABANCHEL
TETUAN
VILLAVERDE

71
164
101
61
93
160
85
65
41
92
32
96
28
51
80
85
117
32
50
61
28

146

257

165
67
136

267

115
97
121
84

61

195
73

118
132
105

209

65
95
99
47

225
183
99

62

37

532

34
107
47
84
65
308
83
39
51
56
52
56
68
111
34

225
183
99

62

37

532

34
107
47
84
65
308
83
39
51
56
52
56
53
111
34

143
136
52
23
27
388
58!
39
27
52
62
166
90
21
71
32
23
34
23
89
11

0
95
67
26
24
28
298
47
19
13
44
3
186
69
15
25
26
29
26
23
50
7

155
57
28
28
23
381
13
16
13
61
13
218
108

34
48
10
25
34
58
24

DISTRITO 2013 2014 2015 2016 2017 2019 TOTAL

1.017
1.069
612
341
428
ARSSES
400
420
Sl
501
321
1.397
541
334
481
448
497
320
346
566
202



280 ¥
280 p7x]
A 0N 24
yA{08 |25
280 1
280 4
Aol 28
280 i
yod 30
280 il
v {08 32
280 ek
yA{0n 34
280 ek
a0 36
280 A
yA{08 38
280 ek
yA{08 40
280 B
280 W-vi
280 P
280 pr!
280 Pk
280 Qe
280 i

SAN BLAS
POZUELO
LATINA
CARABANCHEL
USERA
CIUDAD LINEAL
SALAMANCA
TETUAN
MORATALAZ
VILLA VALLECAS
VICALVARO
HORTALEZA
FUENCARRAL
MONCLOA
CHAMARTIN
SAN BLAS
PTE. VALLECAS
TETUAN
MONCLOA
USERA
BARAJAS
HORTALEZA
CARABANCHEL
CENTRO
CHAMARTIN
LATINA

44
34
40
21
43
80
120
63
52
35
27
71
59
87
57
14
40
49
14
36
52
133
40
58
13
31

110
115
117
56
65
69
174
127
113
70
85
127
101
152
57
64
104
108
67
81
85
150
59
110
94
78

44
49
46
51
31
50
42
41
113
24
45
52
36
39
61
32
48
41
60
22
43
41
27
55
36
37

44
49
46
51
31
50
42
41
113
24
45
52
36
39
61
32
48
41
67
22
43
41
27
55
36
37

12
24
13
28
26
32
37
S8

19
17
19
31
28
23
19
21
18
69
11
14
26
21
31
21
25

11
29
13
10

34
48
24
54
17

22
16
29
21

19
22
36
13
15
16
18
30
10
33

127
15
26
48
11
50

113

14
21
24
23
75
10
18
22
39
21

28
31
50
71
18

325
449
319
239
267
368
536
342
595
215
280
394
310
464
352
203
286
318
352
214
285
471
229
417
278
268



48 FUENCARRAL

-—_----_-_

50 HORTALEZA

-—————-_-_

52 VICALVARO

-—————-_-_

54 CARABANCHEL

-—————-_-_

COD. POSTAL DISTRITO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL

TOTAL 3.013 5.594 3.682 3.682  2.359 1.777 2.395 23.034



Procedencia de los visitantes de la Comunidad de Madrid desde 2013 a 2019 por municipios

MUNICIPIO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
10(X) ALCOBENDAS 45 184 261 261 178 164 175 1.239
110 ALGETE 5 27 0 0 2 2 0 41
130 VALDEOLMOS 2 7 2 8 0 0 0 19
192 BERRUECO, EL 0 2 0 0 16 2 0 28
200 S. LORENZO ESC. 21 66 28 28 21 34 48 278
210 VALDEMORILLO 0 0 0 0 0 1 4 5
220 MAJADAHONDA 26 45 18 18 41 85 127 382
22(X) POZUELO 80 164 59 59 98 158 18] 849
23(X) ROZAS, LAS 36 124 97 97 53 70 84 572
240 HOYO MANZANAR. 2 4 14 2 4 2 0 28
250 TORRELODONES 16 39 9 5 4 0 39 112
260 GALAPAGAR 7 38 15 6 4 0 13 83
280 ESCORIAL, EL 12 30 19 2 9 22 46 140
290 MATAS, LAS 7 10 5 5 4 6 4 41
30(X) ARANJUEZ 8 46 78 112 62 62 79 447
320 PINTO 0 0 0 0 2 3 12 17
330 S. MARTIN VEGA 2 21 16 3 7 4 0 53
34(X) VALDEMORO 0 0 0 0 4 4 11 19
350 CIEMPOZUELOS 7 21 3 0 5 0 0 36
40(X) COLLADO VILL. 17 83 148 111 65 97 94 615




413
420
50(X)
52(X)
600
609
660
670
69(X)
70(X)
723
750
760
770
791
794
80(X)
82(X)
830
840
850
860
863
880
864
Q0(X)

BOALO, EL
GALAPAGAR
ARGANDA
RIVAS
NAVALCARNERO
SEVILLA NUEVA
BOADILLA
VILLAVICIOSA
VILLAN. CANADA
S. SEB. REYES
PEDREZUELA
S. AGUSTIN
TRES CANTOS
COLMENAR
SOTO DEL REAL
GUADALIX
ALCALA
COSLADA
S. FERNANDO
MEJORADA
TORREJON
PARACUELLOS
COBENA
MECO
AJALVIR
GETAFE

51
30
28
16

17
41
31
67
12

123
55

20
142
34

28
50
12
37
20

117

162
43
12
14

15

133

165
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20
76
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62
85
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419
19
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38
44
94
41
44
25
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2 91(X)
o 92(X)
i 93(X)
i 94(X)
h 97(X)

71 98(X)
COD. POSTAL

LEGANES
ALCORCON
MOSTOLES
FUENLABRADA
GRINON
PARLA
MUNICIPIO

TOTAL

18 100
52 156
37 180
34 90
0 14
2 32
2013 2014
727 2.439

201
206
206
118
25
11

2015

2.451

210
185
172
103
8
17

2016

2117

121
116
113
76
21
3
2017

1.60
2

111

104 135
107 121
73 52
18 7
8 12
2018

1.655 2.135

116

877
877
936
546
93
85
TOTAL

13.126



Procedencia de los visitantes extranjeros desde 2013 a 2019

| PAs__ | 2013 ] 2014 | 2015 | 2016 | 2017 ] 2018 | 2009 | TOAL
-_-_-_---_

[ ALEMANIA 397 2.856

[ ARABIA SAUDI

-_-_-_---—
I ARMENIA
-_-_-_---—
P AusTRIA 18
-_-_-_---—
BELGICA 211 170 117 118 1.110
-_-_-_---—
I BoLvIA
-_-_-_---—
BULGARIA
-_-_-_---—
I cHILE
-_-_-_---—
B CHiPRe
-_-_-_---—

COREA DEL SUR



I CROACIA
-_-_-_---—
B DINAMARCA
-_-_-----—
ECUADOR
-_-_-_---—
BN EscociA
-_-_-_---—
[ EsLoveNiA
-_-_-_---—
B FILIPINAS
-_-_-_---—
I FRANCIA 941 1191 1317 870 649 841 6.521
-_-_-_---—
[ GeorRGIA
-_-_-----—
I GUATEMALA
-_-_-_---—
I HONDURAS
-_-_-_---—
P iNDIA
-_-_-----—

I INGLATERRA 538 384 584 3.900

IRLANDA



B iTALA 537 338 311 395 2.796

= LETONIA_-_-_---_
= LITUANIA_-_-_---_
= MALASIA_-_-_---_
[ ] _-_-_---_

MARRUECOS

-_-------—
B MOLDAVIA
-_-_-_---—
I NORUEGA
I A

PANAM
-_-_-----—
B PErRU
-_-_-----—
I PORTUGAL 163 187 269 1.650
-———-----—
P eAtAr
-_-_-----—
I REP. DOMINIC.
-_-_-----—

RUSIA 380 2.334




B SEYCHELLES
-———-----—
B SuDAFRICA
-———-----—
P suecia
-———-----—
I TAIWAN
-———-----—
B TUNEZ
-———-----—
[ ucraNIA
-_-------—

I usa 632 379 570 4.507

TOTAL 3.934  6.189 6.879 6.895 5.075 3.741 A4.742 37.455




